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الرابطة الوطنية 
كما قفن الخرائق 


دور حلول نقط البيع في تحسين 
الضبط وزيادة الربحية 


ما هي مكونات أنظمة نقط البيع 


لا تسصح للمخزون بقثل ربحية 
شكرك 


برنامج ويب بيوتايم لإدارة حضور 
وانصراف الموظفين 


السرقة من المحلات مشكلة جدية: 


كيف نقدر الأضرار ونخفف منها؟ 


معيار الرابطة الوطنية للوقاية من 
الحرائق رقم 704 


السرقة من المحلات مشكلة جدية: 


كيف نقدر الأضرار ونخفف 


يرحب كل المساهعين 
في تحرير وإخراج مجلة 
السلامة والأمان بالقراء 
الكرام ويتمنون أن 
تكون لبنة في بناء 
ثقافة الأمان والسلامة 


لدى القراء والمجتمع. 
إيصال هذا الموضوع 
الحيوى بلغة عربية 

ولكمة لكل قرد سهم 

جدا . نسأل الله التوفيق. 


انطلاق مجلة السلامة والأمان 


لسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على خاتم الأنبياء 
والمعمرسلين 


إن إصدار مجلة السلامة والأمان هو خطوة لتعزيز الحضور العربي مي 
هذا المجال الحيوي. مجال السلامة والأمان يهم كل الناس فى أماكن 
سكلتهم وعملهم وفي الطرقات ووسائل النقل وفي كل جوانب الحياة. 


علبة اللعاك الاجبلنة علذىن المحتوى المنشور يضعف ثقافة الأمان 
لذى المجتقعاك العرنية ولهذا لقن لاض قن الأرواح والممتلكات 
منتتوق الاتتراد والدذول لد نضد يفك قم الس ضكره 
ظدابا الخوادت الحى كان يفخن تحنيها أن التقلئل فكن ضررها بإجراعات 
واخنرازات بسيطة. وإن كان لوجد شية عبان للمحتوى العربي في ما 
وضل إلبة المجال وااستهر عليه فان العبنان أكبر 03 لنرع تكحورة 
المتسارع ومواكبة ما يستجد من معايير واشتراطات وتشريعات, 
الكل 0 دك لفاكت واللذواكت وخر ذتك قهنا يظهتر كل 
حين في مجال طابعه الاتساع والتشعب وتتداخل فيه جه ود الدول 
والمنظمات ومساهمات الشركات والجمعيات والأفراد. 
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مجلة السلامة والأمان متخصصة بموضوعاتها تتناول مختلف 
جوانب السلامة والصحة المهنية, إدارة المخاطر والأزمات, سلامة 
العاملين وبيئة العمل, السلامة في التعامل مع العمواد الكيميائية 
الخطرة والأجهزة الكهربائية والمعدات الميكانيكية, أمن البيانات 
الحساسة والأنظمة المعلوماتية وغير ذلك مما يدخل في علوم 


السلامة بعدلولها الواسع. والمجلة مع تخصصها ليست حكرا على 
المتخصصين والباحثين في المجال بل تحرص على للشوع خل فكرد 
لنشر الوعي الوقائي والتعريف بعفاهيم وأنظمة السلامة وتوقفي 
المخاطر. 


وفد ارتأينا إضافة إلى ما سبق تخصيص جزء من المقالات للحديث 
عن السلامة المالية والترشيد والضبط, للمساعدة فى تحسين أداء 
الإدارات والشركات والمحلات التجاربة. ولتجنب مخاطر تعسر الأداء 
و9العرق في الديون وتراكم المخزونات الراكدة. ولتيسير الاستفادة من 
نظم الإدارة الحديثة ومفاهيم الجودة وتقنيات التدبير المعلوماتي. 
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0 الأحاطه 
دين يدي فرض القانون 
إلى كوارت: 
جورج فلويد, مهسا أميني 
وعمارة يوروموتسي 


يؤدى التعسف في فرض ' 
القوانين إلى كوارت 
تهدد السلم الاجتماعي 
واستقرار الدول. وطالما دك 
كانت تصرفات طائشت ٠١‏ 
عن رجال السلطة سببا 
في ردود فعل واسعة 
وصلت أحيانا إلى تغيير ا 
حالة اعتداء الشرطية 
التونسية على بائع 
الخضار البوعزيزي. 


مات 35 شخصا على الأقل 


هنا ثلائة تقاذح لما يترتب على سوء تصطرف السلطة فى تنفيد الفانون 
في وقائع محدودة مكانيا وزمنيا من نتائج تشعل كل البلد وتستدعي 
تغبييرات جوهرية ومراجعات عميقة لآليات فرض القانون. 


فقوت جورج فلويد خلال توفيفة فدى أمبيركا, ووقاة السيدة مهسا أصيني 
في عهدة الشرطة في إيران وموت عشرة أشخاص حرقا في عمارة 
في الصين بسيب حواجز حجر كورونا كلها نقاذج على تذحرج الأهور خارج 
السيطرة بسبب تصرف المكلفين بفرض القوانين والإجراعات. 


الحوادث الثلاث تنتمي لسياقات مختلفة وأنظمة متباعدة جغرافيا وثقافيا 


لكنها تشترك في عنصر الاستخفاف بحياة من يُطبَّقُ عليهم القانون من 
طرف من أوكلت لهم مهعة حماية القانون. وأن ضحاياها من الأقليات. 


وهى تغبيد تذكيرنا بضرورة مفساءلة الإجراءات متى ما تبين أنها قد تُضر 


بالمواظنسن كيث تريد نقعة. 
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1ه 820115 عل لالم 


الحادثة: 25 ماي 2020 


مينابولويسء. مينوسوتاء الولايات المتحدة 


مم1 فهك اننا "هق د 


سجلت الحادثة بكامرات هواتف 
حكم على الشرطى شوفين ب 22 سنة سجنا 


الاحتجاجات: 19 قتيل وأكثر من 14000 موقوف 


2 5 تحولت حادثة توقيف بسبب شبهة 
استخدام ورقفة 20 دولارا مزيفة إلى 

حدث عالمي. ما كان لذلك أن يحدث لو أن الشرطة 
تصرفت بطريقة صحيحة وضمن ما يقتضيه 
العوقف دون إمعان في العنف وصل درجة خنق 
الموقوف حتى الموت. 
تقوم إجراءات توقيف الأشخاص في أميركا على 
الإخضاع السريع والتأكد أن الموقوف لا يُهدد 
سلامة رجال الشرطة. مع الزمن تراكمت باسم 
إنجاح عصليات التوقيف عدد من الممارسات 
المثيرة للجدل بسبب ما يطبعها من عنف. 
وعنها الإجراء الذي كان سببا في وفاة فلويد 
وهو وضع الشرطي ركبته على عنق الموقوف 
المبطوح أرضا خلال تكبيل يديه بالأصفاد إذا 
أظهر أى مقاومة. 
مضى رجل الشرطة الأبيض شوفين بعيدا جدا 
في وضع ركبته على عنق جورج. تسببت حركنه 
خدى الركل الأشوة فس الموت. 
ساهم التوثيق القريب بكامرات هواتف الجمهور 
في إظهار وحشية تصرف الشرطي وفشل 
زملائه في تنبيهه. وتجاهلهم جميعا أمارات 
الاحتضار البادية على الموقوف. وعدوانيتهم 
تجاه شهود العيان الذين نبهوا دون توقف إلى 
أن الرجل يموت. 
دون توثيق كانت الحادثة ستعر باعتبارها معطى 
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ء, . وهو 102 


الشرطي شوفين تلق جورج آأثناء 
توقيفه حتى الموت 


أدين زملاء الشرطي القاتل بانتهاك حقوق جورج المدنية 
سوت مينابوليس القضية مع ورتئة جورج مقابل 27 مليون دولار 


إحصائيا إضافيا في حالات الوفاة خلال التوقيف. 
وربعما كان التشريح سيعطي خلاصة ملتبسة: 
الرجل مات اختناقا وكان جسمعه تحت تأثير مواد 
مخدرة. ربما كان الخبر سيظهر في صحف محلية 
ويكون موضوع احتجاج محلي أيضا. لكن فيديو 
الواقعة انتشر فورا في كل أنحاء العالم. ومتل, 
بالنسبة للمتابعين, دليلا دامغا على أن الرجل 
تعرض لقتل عصدي. وأن العنف خلال التوقر فيف 
خرج عن إطار المعقبول والعبرر مهما بسطت 
الشرطة من حيل منطقية لتخفيف مسؤولية 
الشرطي أو حتى إبراء ذمته. 

وضع ركبته على رقبة جورج تسع دقائق, كان 
ثلالها العوقوف فكبل الأبيدى إلى الخلف. 
ثلالها سعمعع صوت جورج يغمغم «لا أستطيع 
التنتفس.» 

أقالت شرطة مينيابوليس الشرطي شوفين في 
اليوم التالي لجريعة القتل. لكنها تأخرت في 
القبض عليه لمتابعته أربعة أيام ثمينة كانت 
الاحتجاجات ثلالها قد انتشرت في العدينتين 
التوأم مينيابوليس وسانت وبول وفي عمصوم 
الولايات المتحدة لتتحول الفضية لاحقا إلى 
فضية دولية وعنوان للنضال ضد العنصرية 
وعنف الشرطة والإفلات من العقاب. 


اتضح أن للشرطي شوفين سجل طويل من المخالفات. وأنه كان 


موضوع 18 شكاية, ثلاث منها متصلة بإطلاق النار على مشتبه 
بهم. انتهت واحدة منها بوفا. 


حوكم شوفين في محكصة الولاية بتهعمة القتل وحكم عليه ب 
2 سنة ونصفا سجنا. وحوكم أيضا في محكمة فدرالية بتهم 


انتهاك حقوق جورج المدنية وانتهاك حقوق أشخاص آخرين 0 
حوادث سابقة خلال عمله في الشرطة. 


هل كان شوفين لبحاكم لولا توثيق جريمته من طرف أشخاص عابرين؟ ولولا الاحتجاجات الواسعة 
وها سببته من ضغوط على كل مستويات 
الحكومة الأميركية من البلدية والولاية إلى 
الحكومة الغدرالية؟ ذلك أمر مشكوك فيه. 
بل الغالب أن الشرطي كان سيتعرض لتوقيف 
تأديبي قصير يعود بعده لعزاولة عمله كما 


ارتباط سمععة الشرطة في الولايات المتحدة 
بالعنف, وخاصة ضد السود, لم يأت من فراغ. 
بل هونتيجة حوادث متكررة. وتدهور ثقة 
السود والأقليات عموما في الشرطة أدى 
بدوره إلى جفائهم تجاهها وارتباكهم عند 
التعامل معها. وظل تركيز الشرطة على 
وسائل وأدوات وطرق إنفاذ القانون ولو على 
حساب حقوق المشتبه بهم طريقا مؤكدا 
لمزيد من العنف. 


كاذك السراعات فكرض الفايكون مك سلكبهه 
استخدام ورقة 20 دولارا مزيفة أن تؤدى لحل 
شرطة مينيابوليس وإعادة تأسيسها من 
جديد. وكلفت المدينة 27 مليون دولار لتسوية 
مسؤوليتها العمدنية مع ورثة القتيل. وعلى 
مستوى الولايات المتحدة, أدت الاحتجاجات العنيفة التي شعملت كل البلاد إلى أكثر من 19 قتيلا وأكثر 
من 14000 موقوفا ومليارات الدولارات من الخسائر المادية. 
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شرطة الأخلاق توقف السيدة 2 أميني 
وفاة الموقوفة في مركز للشرطة 
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احتجاجات أدت لمقتل أكثر من 481 واعتقال الآلاف 


أفادت وكالة الأخبار الإيرانية «اعتمات», أن 
شرطة الآداب اعتقلت مهسا, اللحى كانت 
ده سقس ااه لة مترو حقاني 
فك ظطهكران سكسك فك نو ضفكك الس لطات 
بالحجاب «غير اللائق». أخبروا شقيقها أنهم 
سيأخذونها إلى مقر شرطة الآداب لحضور 
«فصل إرشادي وتوجيهي». بعد ساعنتين, 
المستشفى. وفقا للتقرير الإعلامي, قال إنه 
بينما كان ينتظر شقيقته خارج مقر الشرطة, 
سمع هو وآخرون صراخا. قالت عدة نساء 
غادرن المبنى: «قتلوا شخصا في الداخل». 


خلّف مقتل الشابّة الإيرائيّة غضبًا كبيرًا 
تحؤل لسلس #6 كروما إيجتجاجات التي بدأت 
فنى مدينة سقز مسقط رأسها وامتدّت مع 
توالي الأيام لعشرات العدن بعا في ذلك 
العاصمة طهران وغيرها من الفدن الكبيرة 
حتى يوم 10 يناير, قدرت منظمة «حقوق 
الإنسان في إيران» عدد من قتلوا من 
المتظاهرين على يد قوات الأمن ب 481 
شخصا بينهم عشرات من الأطفال والنساء. 


الشبهة التي اعتقلت بسببها مهسا بسيطة: 
عدم الالتزام بقواعد الملابس كما يحددها 
القانون الإيراني. وهي مخالفة خُلقية, غالبا 
صايكون جزاؤها إجبارية حضور حصص إرشاد 
ونوجيه ديني. يفترض أن تعر إجراءات التعامل 


مع هذا النوع من المخالفات بسلاسة وبأقفل 
درجة من العنف والمشاكل. 


لكن الأهور تتطور حين تقاوم امرأة أمر 
التوقيف أو تدخل في مشادة مع الشرطيات. 
ويمكن أن تتحول الفخالفة حينها إلى جنخ 
وجنايات. خاصة إذا حصلت مشادات بدنية. 


هنا تظهر أهمعية اتخاذ قرارات مناسبة من 
طرف قوة الشرطة المكلفة بتنفيذ القانون. 
اتكقبى تنبيه شفهي؟ أيِشن بالشرطة 
تجاهل رد فعل السيدة المتبّهة أو المخالفةق, 
ووضع احتعمال لأن تكون نفسيا أو صحيا 
في حالة تبرر انفعالها؟ أم أن اللجوء للقوة 
للسيطرة جسديا على المخالفة وإجبارها 
على ركوب سيارة الشرطة وأخذها للمخفر 
أفعال هبررة تأتي بنفع أكثر صن الضنزر؟ 


في نازلة إيقاف مهسا أميني تظهر خطورة 
سلوك الشرطة. تم إيقاف السيدة بالفوة 
ونقلها إلى مركز الفقي: وعد ذلك اختلفت 
زواية السلطة عن رواية أسرة مهسا وما 
تم تناقله عبر التواصل الاجتماعي اختلافا 
جوهريا. لكن المتفق عليه في كل الروايات 
هو الأخطر والأهم: مهسا أميني تخرج من 
عهدة الشرطة جنة هامدة. 


مهسا أميني تنتمي للأقلية الكردية 
في إيران. وهي أقلية تشعر بأنها 
عرضة لمظالم كثيرة سياسيا وثقافيا 
واقتصاديا. فكان من الطبيعي أن 
تخرج مظاهرات احتجاجا على مقتل 


مهسا في مدينتها الأم وفي مناطق 


ثم شملت الاحتجاجات معظم مناطق إيران وانتشرت في 
عشرات المدن. الثقة المتدنية للجمهور في الحكومة جعلته 
يرفض الرواية الرسمية حول أسباب وفاة مهسا. والتي 
خلصت إلى أن موتها لم يكن بسبب عنف أو تعذيب. 


المعارضة اعتبرت الفرصة ملائمة لرفع مطالب بإسقاط 
النظام بدل الاقتصار على الاحتجاج على سوء تصرف 
فصيل من أجهزة الأمن. عنف الشرطة والعنف المضاد 
له من المحتجين أدى لمقتل العشرات وإلى تحول موجة 
الاحتجاجات إلى أخطر داخلي تحد تواجهه الدولة الإيرانية 
منذ قيام الجمهورية سنة 19798. 


من السلطة لأسباب سياسية. ولا حتى لأسباب جنائية 
حقيقية. وربما لم تتعامل مهسا مع الأمن أبدا قبل نازلة 
إيقافيها من دورية لشرطة الأخلاق. لم يكن هناك مبرر 
أبدالآن يكون سلوك غير مسؤول من جهاز أمني سببا 
في تعريض ذلك الجهاز لخطر الحل وتعريض الحكومة بكل 
أجهزتها السياسية والأمنية لهزة ضربت الدعاية الرسمية 
وإحساس التحكم في الشارع لدى المسؤولين في مقتل. 
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حريق أورومشى 


4 نونبر 2022 


أورومشي - تركستان الشرقية شينجيان الصين 


اندلع الحريق الساعة 7 و49 د مساء 
في الطابق 15 في عمارة من 21 
طابقا 


سيارات الإطفاء وجدت صعوبة في 
الوصول إلى البناية المحترقة بسبب 


١‏ ظ أخذ إطفاء الحريق ثلاث ساعات 
حواجز 


6 0116م 


ذذ5غجمم ععبوع ِ 3 0 
في عدد القتلى والعصابين وقالوا 


] 14 8 ظ شكك معارضون إيقوريون في الخارج 


ألسنة اللهب المندلعة من البناية وصضوت 
سكان يناشدون من أجل فتح الأبواب كانت 
لسببا في اندلاع احتجاجات غير مسبوقة في 
الصين ضد سياسة صفر كوفيد. 

فالت السلطة إن البناية المذكورة مصنفة 


التباين شديد بين رواية السلطة والرواية 
المنتشرة لي التواصل الاجتماعىي حول 
ما حدث في مدينة أورومشي. التفاصيل 
مختلفة لدرجة تجعلك تظن الروايتين حول 
حادئين مختلفين. الانتشار والقبول كان من 


نصيب الروابنة الشعبية التي انتشحرت عبر 
منصات التواصل الاجتماعي والتي كفلكت 
إجراءات الحجر وصفر كوفيد مسؤولية مقتل 
عشحرة اشحخاض خرفيا فى فنانة :لم تضلهب!ا 
جهود الإطفاء والإنقاذ بالسرعة الكافية 
ولا كانت بالفعالية المناسبة وحوصر فيها 
الناس في بيوتهم يسبت إغلاق مخارع 
الطواروع والأبواب. 
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وقت الحربيق ضمن منطقة منخفضة المخاطر 
كوفيديا. وإن سكانها كانوا يستطيعون 
النزول من بيوتهم إن شاؤوا. ويؤذن لهم 
في الخروج لوقت محدد للتسوق والنزهة. 
وإن سيارات هركونة أمام العمارة وفي 
الطريق إليها اضطرت صهاريج الإطفاء إلى 
الوقوف بعيدا من البناية وإطلاق مياهها 
من هناك. 


6-6 5 
77 د 1 تلم 
: 


31 أ‎ 
1 47 17-2  # 77 
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لتجنب الملاحقة القانونية كان المحتجون 
يحملون لوحات بيضاء دون أي كتابة. شكل 
الأمر تحديا مزعجا للسلطة. ظاهريا, لا توجد 
مخالفة فى حمل شخص للافتة أو ورقفة 
بيضاء. لكن الشرطة كانت تسارع لإيقاف 
حاملى اللافتات البيضاء لأن الرسالة كانت 
احتجاجية بشكل واضح. ولأن السلطة لا تريد 
رؤية النناس يتجحرؤون على الخروخ والامتجاخ 
في ظل شارع خاضع لتحكيم اهن شديد. 


علبى. التواضضل.: الاكتمافيي. كانت فومة 
الاحتجاج أشد بكثير مما هى عليه فى 
الشارع. كانت مليارات الرسائل الغاضبة تغرق 
كل العنصات:.منع إجفاع من الجقهقور غلى 
إدانة موت الناس حرقا وتحميل أغلبهم 
للسلطة مسؤولية التفصير في جهد 
الإغانة. تجاوز الأمر قدرة سلطات مراقبة 
الشبكات لأن معظم ما ينشر ليست فيه 
مخالفة واضحة لقواعد الرقابة التى تمنع 
كل أشكال المعارضة. ا 

حادثة أوروموتنشى كانت شرارة أشعلت 
فتيل غضب تراكم خلال ثلاث سنوات من 
العيش فى ظل أشد إجراءات مكافحة 
كورونا شدة فى العالم. وتزامن ذلك مع 
متابعة الجمهور الصيني للعالم يس تمتع 
بحياة عادية خاصة في ملاعب كرة القدم 
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وشوارع الدوحة خلال تنظيم كأس العالم. لا 
وجود للحواجز ولا الكمامات ولا حديث عن 
أي موجة إصابات بين اللاعبين أو الزوار رغم 
زحمة المدرجات. 

لم تجد السلطة بدا من رد فعل سريع وقاس: 
إنهاء سياسة صفر كورونا دون المرور بأي 
تدرج. كان ذلك هو الثمن الوحيد المقبول 
شعبيا لشغل الناس بالعودة إلى نمط حياة 
ماقبل كورونا وحرهان الاحتجاجات من سبب 
89جإدها. 


دخلت الصين مع إعلان رفع إجراءات صفر 
كوفيد في تحدي التعامل مع زيادة كبيرة 
فى عدد الإصابات وخاصة بين كبار السن 
وفي العناطق القروية. وللحد من التأثير 
الإعلامى قررت السلطات التوقف عن إعلان 
عدد الإصابات والوفيات يوميا والاكتفاء 
بأرقام إجمالية من حين لآخر. 


الدرس المستفاد من حادثة أوروموشى 
هو: ليس منطقيا أبدا تعريض الناس 
للخطر باسم حمايتهم من خطر آخر. 
لا يعكنك أن تحمي الناس من عدوى 
كورونا بأن تتخلى عن أبسط احتياطات 
السلامة من النار. 


يمكن أن تسبب أخطاء أجهزة فرض القانون كوارث بالغة الضرر على مستوى واسع. 
كل استخدام للقفوة فى فرض القانون يجب أن يكون محل ضبط جيد لإجراءاته 
ولحدود العنف العقبول. إطلاق يد أجهزة السلطة في فرض القانون يؤدي إلى 
حدوث تجاوزات بالضرورة. ' ا 


هذا التحدى حاضر في كل أنواع أنظمة الحكمة محلية ومركزية, وبغض النظر 
عن درجة الديمقراطية وحكم القانون. لأن مخالفة القانون يمكن أن تتخفى ضعصن 
إجراءات فرض القانون. ومن أوكل لهم أن يحموا حقوق الناس ومصالحهم ربعا 
ينحرف سلوكهم إلى الإضرار بالناس وإيقاع الأذدى بهم 
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دروس مستعفادة 
معرض نيويورك للأمان 
5 نوفغمبر 2022 


أفصطد من الملاحظات إفادة 
ظطريقية: تتظييم؟ «الحضصن 
التكوينية في العغرب. على 
الخصوص فى هدة الحصة 
وطريقة تقديمها وبساطة 
الاغة والأسلوب واعتماد طريقة 
تفاعلية تضهن المحافظة على 
2 اهتمام وانتباه الحضور. 


معظم الوصف هنا من ورشة 

١‏ أوقف النزيف.» لكن الصور 

م من الورشة ومن ورشة ثائنية 
نظمت بنفس الطريقة. 


صورة من واحدة من حصص التكوين بمعرض أمان نيويورك 


الوقت:1 ظهرا حتى 2 و30 دقيقة أي ساعة ونصف 
التقديم: خبيران في مجال السلامة 


١ 2 


عه عو 

6 . 1770شعرامع 
زندها مدموم 
اد مدية ريله عو 


س3 


بدأت الحصة في وقتها بالضبط. وهذا أمر متبع في كل التكوينات التي حضرتها حيث يتم 
البدء بغض النظر عن عدد الحضور. 1 1 

الحضور موزعون على 6 موائد. على كل مائدة 7 أشخاص. من حضر بعد شغل كل المقاعد 
على الموائد يتابع الورشة واقفا. 
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الحصة الأساسية حوالي 50 دقيقة. 


الورشة حوالي نصف ساعة. خلالها 
طلب من الحضور إنجاز تمرينين. 


الحضور جول كل طاولة يتحولون إلى 
مجموعة تحرر إجابة للتمرين. 


8احمد منها استعرق أريع 6 دقائق 
وخر كود وفكة في 30 ثانية. 


نم التوتع" "في نقاش الإجابات 
الممدمكة مكن كنل كلاو لكة: 
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الاتقور مدن اللمتكوسة أحكحدن امسن رسكانب 
اسشكارات, الصكة, ولسشركات تجارية. واضكل إن 
افك الأماإن في توإصل جبدامع فاكلة ) 
ومؤثرين من كل دوائتر المجتمع والحكوملة. 


مداخلات الممكونين منسجمة ومنس فة ويبدو 
أن الأدوار محددة مسعبيقا أو أنهما يفقدمان نفس 
المحتوى سابقا. 


خض روا سد غلك اللكسكور ]1ن بسسسدوم و كلتك لكر 
وأن يبينوا وجهات نظرهم. وتمنوا أن يكون جو 
السك مر بخان كنرف 


مكف ال ل إن رائح نصبة على ساشة 
كنكرك 4 الكت سكن االكضور. المحتوى في الغالب 
اللاو نهنا حدس 


تخيل تعرينا يجب إنجازه خلال 30 ثانية فقط! طريقة ممتازة لرفع حالة الانتباه والتركيز لدى 
الحضور. 

تساعد وحدة اللعة في سلاسة التواصل. بالمعقابل نلاحظ عرقلة استخدام لغات أجنبيب ذفي 
العغرب للتكوين و إضعافها لجودته وتسببها في ضياع كثير من المعاني والحد من تفاعل 
الحضور. 

في معرض إسين بألمانيا كان التكوين بالألمانية. 


في معرض تايبيه في تايوان لاحظت أن معظم التكوين بالصينية. وفي مدريد كان التواصل 
بالإسبانية. 


استخدام اللغعة الرسمصية الني يفهعمها التفنيون والمشكونون جيدا ويحسنون التواصل بها 
شرط ليكون التكوين طبيعيا خاليا من التكلف وليحقق نتائعج. 


حرص الفكونين على التبسيط واستخدام لغة سهلة قوى. لا يلاحظ المكّون محاولة الفكونين 
استعراض معرفتهما أو استخدام مصطلحات معقدة أو الاسترسال الطويل في الحديث. 


تحرك الفُكَوؤّنان في القاعة ولم يتحدثا من نقطة واحدة. 


زابط تفاصيل الحصة على موفقع المعرض 
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ضبط حضور الطلبة في المؤسسات 


الأستاذ: أدهم صبرى؟ 
صوت من الطلبة: حاضرا! 


الأستاذ: زاهر زلابيت؟ 
صوت من الطلبة:حاضر! 


الأستاذ:. مصطفى كامل؟.. لا جواب. يكرر 
الأستاذ: مصطفى كامل؟... مصطفى كامل؟ 
صوت من الطلبة: غائب! 


الأستاذ:. مصطفى فاضل؟ 

صوت من الطلبة: أنا مصطفى كامل, حاضر يا 
أستاذ! 

الأستاذ: ولماذا لم تجب؟ 

الطالب: حسبتك ناديت مصطفى فاضل, وهو 


مفدراسه ‏ الششكير الكضكور بتختر يوقي ل 
آلاف المؤسسات التعليمية, وكلما زاد عدد 
الطلبة زاد عدد الدقائق الضائعة فى هذه 
العهمة الروتينية وقد يبلغ أحيانا نصف ساعة 
أوأكثر, فإذا حسبت التراكم السنوى فلا شك 
ستجد عددا ضخما من الساعات استهلك 
خارج الوظيفة التعليمية وأهدر على الطلبة 
وقت التحصيل, وتكلفته العادية ستكون رقصا 
صادما إذا ضربته في التكلفة التفديرية للساعة 
الواحدة, وهو مع هذا كله أسلوب تشوبه 
الأخطاء ويعقبه جهد كبير في العمل لتجميع 
سجلات الحضور ثم تمحيصها لتقييد التأخرات 
والغيابات سواء أكان تقييدا ورقيا في ملف كل 
تلميذ أو إلكترونيا في المنصات التعليمية. 
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إن التطور الكبير لحلول وأجهزة تسجيل 
الحضور البيومترية قد يون حلا يحد من 
لتر لقتل د نقلة 65 الوفك 
لقد توسع استخدام ضبط الحضور بشكل 
كبير في الشركات التجارية والمصانع وإدارة 
بيانات الأجور والإجازات. تطور لم تواكبه 
الكثير من المدارس والجامعات إلا في شق 
إدارة الموارد البشرية الخاص بالموظفين لا 
الطلبة. 

من بين هذه الحلول مثلا تقنية التعرف 
الوتف التي شعهد استتداقها ظفرة 
خاصة بعد جائحة فيروس كورونا حيث كان 
الاتجاه السائد هو تجنب اللمس للوقاية 
ومنع انتشار الوباء. 


وقد تطورت خوارزمياتها وبلعت دفة 'فيس 
نت“ من جوجل كمثال 99,639. 


أصبحت الأجهزة الرائجة التي تضم كاميرات 


التعرف الوجهي سريعة جدا لا تتعدى نصف 
ميزتها الأخرى هي التعرف عن بعد. فهي 
تتعرف على الشخص فور مروره دون حاجة 
لتوقفه أمامها. فتوفر بذلك تسجيلا سلسا 
سريعا للحضور دون صفوف انتظار أو تزاحم. 
بل إن بعضها تتعرف على الجماعة من 
العارين دفعة واحدة. 

وتركة لسكرعت فنك لخدن 28 حك 
ملتفت أو خافض لراسه, بل حتى مع تغير 
معالم الوجه باللحية أو النظارات أو القناع 
الطبي. 


وقد كان ممكنا تداع الأجيال الأولى من 
هذه الأجهزة بعرض صورة مطبوعة للوجه 
أمامها, أما الآن فهى تميز الوجه الحقيفى 
من الصور الجامدة والمتحركة. 1 
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:سم هبيه 
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الحل المقترح هو تزويد المدارس بأجهزة 
تسرف وج صنت الخاية ترنتظ ببر ناطق 
ويب لإدارة سجلات الحضور ترسل البيانات 
إليه فورا عبر الإنترنت. ويمكن من خلاله 
فلن كل لحظلة لكل فلن لله الإذن الاطلاع 
على الغيابات والتأخرات إجمالا وتفصيلا, مع 
جداول تحليلية إحصائية ومبيانات. كما يمكن 
للبرنامج إرسال رسالة للوالدين في حالة 
غياب الطالب أو تأخره. ويمكن ربط البرنامج 
بالمنصات التعليعمية لإدراج بيانات الحضظور 
تلقائيا. 

بُمَكّن تفعيل خاصية ضبط الدخول في هذه 
الأجهزة من التأكد من دخول الطالب إلى 
الفصل, وذلك بفتح القفل الإلكتروني للباب 
عند التعرف ثم إغلاقه, ولا يمكنه الخروج إلا 
بتسجيل الخروج. ولا يؤذن له بالدخول خارج 
برس ال رف أو إل مضل عر مشلك. هذا 
لون 1 نات التذكاك الف 0 الف 
تساعد في التزام الطلبة ببعض التعليمات 
كارتداء القناع الطبي في حالة إلزاميته فلا 


يفنح الباب إلا لمعن يرتديه, والتنبيه عند مرور 
طالب درجة حرارة جسمه مرتفعة. 


نفك مهنا شق أن انظفكة وختخول مك 
الدخول والحضور تمكننا من خيارات واسعة 
توفر الوقت وترفع من درجة فاعلية بيانات 
حضور وغياب الطلبة. . 


يفك لكل فوسششك أن تختار سوفقة وذركة 


الحلول من حيث المعدات والبرمجيات حسب 
اكاجانههما تاكسب هنا االينها المره دوم الهذا 
العرض: 
1 تركيب أجهزة تسجيل حظور تعتمد 
بطاقات]والتعمرفالوجهمي] والبصعة 


02 وضع بوابات للتحكم فيمن يسمح له 
بالدخول 


3 الحصول على برمجيات ملائمة ترسل 
البيانات من الأجهزة إلى خوادم 
وتسعح للمخولين بالاطلاع عليها 

64 وضع شروط تراقبها الأجهزة للسماح 
باالحدقوال هتال اارتداع قناع كللى قحي 
الكاالاك الى وجب شيها دالاق 


65 إضافة ميزات تكميلية مثل قياس 
ترررجة | لاكارارة متحى كان ذاناق مسكللهوبا 


0 
لامض9! .8 


ختاما يثير الحديث عن تقنية التعرف 
على الوجه نقاش حماية الخصوصية. 
ويعكن في حالة التحرج من التعرف 
الوجهي تعويضه ببطاقات موجات 
ا ل ل لي 
لكنها ليست بنفس السرعة والسلاسة. 
فلابد دائما من تقريب البطاقة أو الرمز 
إلى القارئ, وبذا قد يحصل تزاحم أو 
صفونف انتظار فى حالات مرور عدد 
كبير هن الطلبة إذا لم تكن القارئات 
آخر لتسجيل الحضور نيابة عنه, إضافة 
إلى مشاكل ضياع البطاقات أو تلفها. 
وهي مشاكل يمكن حلها بتوفير 
عدد كاف من القارئات, قليلة التكلفة 
اليوم, وسرعة إصدار بطاقات لمن 


١: د‎ 
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الدور الأساسى لأنظمة ضبط الدخول هو تأمين وحماية المنشآت والمبانى وما فيها ومن 
بداخلها من الدخول غير المأذون. قد يتسبب دخول شخص غير مصرح له بأضرار بالغة كسرقة 
الممتلكات أو إتلافها, أو الوصول إلى بيانات تجارية أو شخصية حساسة, أو شن هجمات 
إلكترونية من أجهزة غير مؤمنة, أو إيذاء الأفراد داخل العبنى. كما قد يتسبب في تعطيل 
سير العمل وإيقافه. ١‏ 


لأنظعمة ضبط الدخول دور آخر مهم بتوفيرها لبيانات وسجلات الدخول التي يمكن تحليلها من 
استخراج معلومات مفيدة حول مستوى استخدام الموارد للوصول إلى الاستخدام الأمثل لها 
كقاعة الاجتماعات أو مرآب السيارات. 


يتم ضبط الدخول بالتحفقق من هوية 
الشخص الذي يحاول الولوج وهل 
يؤذن له في وقت محاولته بالولوج. 
فد يكون التصريح خاصا بشخص أو 
أشخاص, أو بوظيفة أو مجموعة فكل 
من ينضم إليها يعملك حق الدخول. 


تختنف: الأفاكن: فحى. ‏ حساسيتها 
وخطورتها, كلما زادت متطلبات أمنها 
زادت صرامة ضبط الدخول إليها. 
أنظمة كاميرات العراقبة وأجهزة 
الإنذار ضد الاقتحام وأنظمة كشف 
الحرائق ويمكن تفعيل ارتباط وثيق 
بينها لتعزيز أمن الأفراد والمنشآت. 
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ماهي 
مكونات نظام 
ضبط الدكول؟ 


القارئات: 


تننوع حسب تقنية تحديد الهوية العدمجة فيها, بعضها بيومترى يقرأ بصمات الأصابع أو 
بتعرف على الوجه, وبعضها يقرأ بطاقات الراديو والرموز الشريطية المختلفة, وأخرى مزودة 
بلوحة مفاتيح لإدخال الرقم السرى. ترسل القارئات البيانات إلى جهاز التحكم سلكيا أو لاسلكيا 
ليقرر الإذن بالدخول أو منعه. 2 

توجد أيضا هوائيات لقراءة وسوم الراديو المثبتة في السيارات والشاحنات وتستخدم لرفع 
الحواجز لعرورها. إضافة إلى كاميرات التعرف على رقم لوحة السيارة. 
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هو مركز ضبط الدخول وفيه يتم حفظ برمجة الأذونات والتصاريح وتحديد من يحق له دخول 
أي باب أو اجتياز أى حاجز ومتى يسعح له. قد يكون الجهاز آلة مزودة بقارئ البطاقة أو 
البصعة, وقد يكون لوحة تحكم مركزية ترتبط بها جميع القارئات والأقفال. 

تقر القارئة البصمة أو البطاقة وترسلها للوحة التحكم فتقرر حسب الإعدادات السماح 
بالدخول وترسل إشارة الفتح للقفل, أو ترفض. يمكن ربطها بجهاز إنذار أو صفارة تنطلق عند 
فخاولة دخو غكر مادو تعض أفهرة التخكم تنكم برنا فته طلظ كول فد م ورمض كت 
يمعكن ربطها ببرنامج ضبط الدخول عن طريق الشبكة أو بواسطة الإنترنت.. 


قد يكون مدمجا في جهاز التحكم أو منفصلا عنه مثبتا في حاسوب. بواسطة البرنامج يتم 
تسجيل الأفراد المأذون لهم وتحديد صلاحياتهم وتصاريحهم. وتوقيت البرامج الزمنية للسماح 
بالدخول. إضافة إلى التحكم بإعدادات الأقفال والقارئات وبعض الخاصيات المتقدمة لضبط 
الدخول ومنها: 

هو مركز ضبط الدخول وفيه يتم حفظ برمجة الأذونات والتصاريح وتحديد من يحق له دخول 
أي باب أو اجتياز أي حاجز ومتى يسعح له. قد يكون الجهاز آلة مزودة بقارئ البطاقة أو 
البصعة, وقد يكون لوحة تحكم مركزية ترتبط بها جميع القارئات والأقفال. 

تقراً القارئة البصمة أو البطاقة وترسلها للوحة التحكم فتقرر حسب الإعدادات السماح 
بالدخول وترسل إشارة الفتح للقفل, أو ترفض. يمكن ربطها بجهاز إنذار أو صفارة تنطلق عند 
محاولة دخول غير مأذون: بعض أجهزة التحكم تضم برنامع ضبط دخول مدمجا, ورعقضها 
يمعكن ربطها ببرنامج ضبط الدخول عن طريق الشبكة أو بواسطة الإنترنت.. 
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القع لقف م ملسو فول مصومة 


منع إعادة الدخول دون خروج مسبق 
0355634 (301: لمنع التحايل باستخدام 
البطاقة مثلا من قبل شخص للدخول 
وإعطائها لشخص آخر للدخول معه., فلا 
يفتح له الباب قبل تسجيل الخروج من 
بوابة الخروج. مثال عملى لهذه الخاصية 
استخدامها فى أنظمة إدارة مرآب 
السيارات وفي بوابات محطات الترام. 


ارتباط البوابات ععماءعتما: الربط 
برض بوانت أو ذه بوانات يديك لا 
تمكن الدخول كن إحداها فكلن أن 
تكون الأخرى ققد شلفك. سستخدم 
هكد اللخا ضكن تكد كد مكار لمكم 
وللتفض كانه للتخول فأخرى 
للخروج. 


قأءزاتا نه حتفف [ ماشرهلا 


جقد اعبار اعمط وجيم زعم دري 2 


تزتها قدة قتأم] ] فاقلا 


الراكماءع مار نا : ر نكما وقكوم كدق عتركد 
محاولة تسجيل الدخول باستجابة لم, 
مثلا إطلاق إنذار أو تسجيل فيديو عند 
محاولة دخول غير مأذون, أو التقاط 
الكاميرا صورة أي شخص يدخل. 


اشتراط تسجيل دخول متعدد مله 
م >اععداء: اشتراط تسجيل الدختول 
المسرافكن مكن عكده ركفا ص السكه 
البوابة, مثلا لفتح بوابة خزنة البنك 
يعكن أن يشترط تسجيل الدخول 
من شخصين أو ثلائة بينهم العدير 
للسماح بالدخول. 


ممه مقعاء مه ممتغباه5 أمجغمم عاءمامععما عمهه-تغانالر 


0701 كاعمانعء1١!‏ 5:ه000ل 8 0غ منا 
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1 الأهان والجودة؟ 


كاميرات العراقبة عامل أساسى 
لتحقيق الأمان والمساعدة فى 
الضبط والتوثيق, وقد تحسنت جودتها 
وخصائصها, وفيما يلي بعض أهم 
ميزاتها: ا 
الأمان من خلال الردع: 
وجود نظام مراقبة يردع الأشخاص عن 
ارتكاب الجرائم والتجاوزات السلوكية 
والأخلاقية, غالبا تكون الكاميرات 
ظاهرة للعيان وتوضع لافتات تنبه إلى 
أن المكان مراقفب. 
الضبط والتوثيق: 
عبند وقبوع أي «خندت يفخن الرجتوع 
للتسجيلات لاستخراج الأدلة وتحليلها 
وضبط الفاعلين وكشف الخروقات 
لتصحيحها. وتمكن وظائف البحث 
الذكى وخصائص الذكاء الصناعى فى 
أجهزة التسجيل من العثور بسرعة 
على مقاطع الفيديو المرغوبة. 
مراقبة الآداء والرفع من المردودية: 
تمكن العراقبة الحية للموظفين 
من التأكد من سير العمل وتحسين 
الأداء, وتوفر رقابة ذاتية تدفع للإنجاز 
واستغلال الوقت. 


ميزة المشاهدة المباشرة واستعراض 
التسجيلات عن بعد سواء عن طريق الهاتف 
المحمول أو الحاسوب تطمئن الأم على أبنائها 
ورب العمل على أمن شركته ومحله, وتوفر 
جزئيا مزايا الحضور المادى. 
الإنذار وضبط الدخول: 1 
بنطلق الإنذار في حالات الاقتحام أو الدخول 
عر ادو عن طريى امبر اتش الخرقك 
والرؤية الليلية. 


تمكن مراجعة التسجيلات في المحلات التجارية 
من تحليل سلوك العملاء واكتشاف أنماط 
ساعد على انخاد إجراءان لبعل تلجرسهة أكتر 
إرضاء وسلاسق, إجراءات من قبيل تحسين 
تصميم المحل وتوسعة الممرات وجعل الرفوف 
أفل علوا, وجعل الأصناف المتشابهة متقاربة. 
بعض أنظمة تحليل الفيديو توفر خريطة حرارية 
للمحل تبرز الأماكن الأكثر زيارة وولوجا والأماكن 
المهجورة اللي يقل مرتادوها. 


المكونات الأساسية لنظام كاميرات المراقبة 


يتكون نظام المراقبة الأساسي من كاميرات مرتبطة بعسجل فيديو 
يحتوي على قرص صلب للتخزين, وشاشة للعرض. 
الكاميرات: تتنوع حسب الشكل ودقة الصورة وخصائص أخرى 


© بوي ١ه‏ 6س 


تقر تاد تان كاميرات خارجية 


مسجل الفيديو الرقمى #نا0 أو نالا : هو مركز نظام العراقبة يسجل ما تلتقطه 
الكاميرات المرتبطة به بالقرص الصلب داخله, ومن خلاله يمكن مراجعة التسجيلات وتحليلها. 
يختلف حسب عدة معايير من بينها: 

» عدد الكاميرات: يبدأ من 4 و 8 حتى 32 و64 وأكثر 

» دقة العرض والتسجيل: يجب أن يكون العسجل متوافقا وداعما لدقة الكاميرات, مثلا مسجل 
رقمي أقصى ما يدعمه هو 5 ميغابكسل لا يمكنه عرض وتسجيل كاميرات 8 ميغابكسل 

» عدد الأقراص الصلبة والحجم الأقصى للتخزين 

» بعض المسجلات الشبكية 5/الاا تضم محولات طاقة عبر الإيثرنت غ20 لتشغيل الكاميرات عبر 
كابل الشبكة دون حاجة لمصدر طاقفة مستقل لكل كاميرا 

تطبيق الهاتف الذكى: للمراقبة عن بعد ومراجعة التسجيلات والتقاط الصور بواسطة 
الهاتف الفخصول 2" 
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كاميرا متحركة 


كاميرا محمولة 


1 


كاميرا حرارية كاميرا الطاقة الشمسية كاميرا تتحمل الانفجار 


كاميرا السيارة كاميرا طويلة المدى 


بعض محددات الاختيار الأساسية: 


تعاثلية أم شبكية؟ مع أن الكثير من 
خصَائخْض الكا مك راك السشكيق منومفترة فقن 
الكاميرات التعاثلية, إلا أن جودة الصورة فى 
الكاميرات الشبكية أعلى من التماثئلية كما 
أنها أكثر أمانا. لكنها أغلى ثمنا. 


53 5 لكا مكرك تك أن تكتون كافينً لتعضفة 


المحل العراقب, خصوصا المداخل والمخارج 
والأماكن الحساسة. 


دقة الكاميرات: كلما ارتفعت زادت جودة 
الضورة. نحك مراعناة نوافق دمتك الكامكرات 
مع المعسجل الرقمي. 


موضع الكاميرات: تبعا له يتم تحديد نوع 
الكاميرا داخلية أم خارجية, تحملها للمطر 
والعخار: راوتت الروقة وفيرها مكن مخرات. 
يعكن الاستعانة بمعؤشر 008١‏ لمعرفة 
الكاميرا المناس بة, وهو يوضح المسافات 
المختلفشتن اللن لمكن لللكامترا من خدود ه21 
تمييز الأشياء بدرجات مختلفة: 
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1 


1ه 2 


>" امنا فيد 


غرفة المراقبة والتحكم: تتكون من شاشات كبيرة متراصة تعرض 
تتيح التحكم والتركيز والتقريب للتدخل الفوري 


كل الكاميرات؛: تد 


الالتقاط 5وغغعع]6: المسافة الفصوى اللي 


يمكن من خلالها للكاميرا التقاط الأشياء 


الصورة تمييز الأشخاص من السيارات. 


الملاحظة مه36نامع05: المعسافة القصوى 
لالتفاط الكاميرا الني يمكنك خلالها تمييز 
ملابس الأشخاص وملابسات وتفاصيل حادث 
كا 


التعرف 5ه ]أمعمء86: يمكنك بدرجة عالية 
فش الناكرة الفكون إن السكحض الظاهتر من 
الصورة قد رأبته من قبل 


التحقق ب15أأمع0!: المعسافة الني يمكنك 
ثلالها التعرف بيقين على الشخص الظاهر 
فك الصكورة 


التخزين: سعة الأقراص الصلبة يجب أن تكون 
كافية لاستيعاب الأيام المبتغى تسجيلها, 
وها ارنفعشن دفلك وشودقن المنتدكو راد 
حجمه. معظم أجهزة التسجيل اليوم مزودة 
بأنظمة برمجية لضغط الفيديو ليشغل حيزا 
أكظر وروت ختتون للد رو الحو لف 
الانتركك لتخلكس ضشاع السككبل ن ف ظالاك 


تلف القرص الصلب أو سرقته. 


1 . 1 0 انص 1 مامه مة 
لأنظمة المراقبة 


(© الرؤية الليلية بالألوان 


(© التعرف على الوجه: يوجد فرق بين 
تمييزالوجوه والتعرف على الو ص 
تعييز الكاميرا للوجه يعني التفريق 
بين وجوه الأشخاص وبين الأشياء 
الأخرى كوجه قط مثلا أو زجاج سيارة, 
بعد التمييز والتقاط صورة تأتى 
مرحلة التعرف بمقارنة الوجه بصور 
الوجوه المختزنة مسبقا بواسطة 
توارزعهعيات معقدة لإيجاد تطابق. 


(© حساب عدد العارين: الكاميرات 
المزودة بهذه الخاصية مفيدة 
للعتاجر الكبرى للتعرف على عدد 
الزوار حسب الأيام والشهور وحسب 
ساعات اليوم لغايات إحصائية 


(© تتبع الأجسام المتحركة -لاج 
58 -10: ميزة متوفرة فى 
الكاميرات المتحركة مفيدة لتتبع 
مسار سيارة عند دتولها للمكان 
وحركة الأشخاص. 


(© - القائمة البيضاء للمسموح لهم 


التواجد بالمكان: يقارن جهاز التسجيل 
وجوه العارين أهام الكاميرات بصور 
الأشخاص المصرح لهم بالدخول, عند 
عدم التطابق ينطلق الإنذار 


(© القائمة السوداء للإنذار بتواجد 


شخص غير مرغوب فيه: بقارن 
جهاز التسجيل وجوه العمارين 
أمام الكاميرات بصور الأشخاص 
الممنتنوعين من الدكول, عند 
التطابق ينطلق الإنذار 


(© الإنذار عند الاقتحام: يتم تحديد حيز 


في جهاز التسجيل يمتذع اقتحامه, 
وعند دخول تخطي أي شخص ينطلق 
الإنذار 


(© التعرف الذكي على الحركة لمنع 


إطلاق إنذارات كاذبة: تمييز الأشخاص 
والعربات وعدم الاكتراث للحركة غير 
العمهمة كتحريك الرياح للأشجار أو 
الستائر, وحركة الحيوانات والحشرات 
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الرابطة الوطنية 
للحماية من الحرائق 


الرابطة الوطنية للحماية من الحرائق (ممع١ا)‏ هى منظمة 
دولية غير ربحية مكرسة للقضاء على الوفاة أو الإصابة 
والخسائر الاقتصادية للممتلكات الناجمة عن الحرائق 
والكهرباء والمخاطر ذات الصلة. 

فى عام 2018, صرحت الرابطة الوطنية للحماية من 
الحرائق مم1١‏ أن لديها 50ألف عضو و90 متطوع يعملون 
ممع المتظمة من خلال 256 لخننة:فنية: 


تأسست سنة 1896 في كوينسي ماساشوستس بالولايات 
المتحدة الأصريكية, وكانت بدايتها باجتماع لأعضاء 
منتسبين لعدة شركات تأمين ضد الحريق وشركة لتصنيع 
الأنابيب, بغرض تطوير معيار موحد لتصميم وتركيب أنظمة 
زشاشات الحريق. في ذلك الوقت , كانت هناك تسعة 
معايير سارية المفعول على بعد 100 ميل (160 كم) من 
بوسطن , ماساتشوستس , وكان هذا التنوع يسبب صعوبات 
كبيرة للسباكين الذين يعملون في منطقة نيو إنجلائند. 
تنشر الجمعية أكثر من 300 رمز ومعيار إجماع تهدف إلى 
تقليل احتعالية وتأثيرات الحريق والمخاطر الأخرى. يتم إدارة 
الرموز والمعايير من قبل أكثر من 250 لجنة فنية , تنكون 
من حوالي 8000 متطوع. 
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الأكواد والمعايير 


ان اف بي آي 10 
«معيار طفايات الحريق المحمولة» 
ان اف بي أي 12 
«معيار أنظمة إطفاء ثاني أكسيد الكربون» 
ان اف بي أي 112 
«معيار أنظمة إطفاء الحريق بالهالون 1301» 
ان اف بي أي 13 
«معيار تركيب أنظمة الرش» 
ان اف بي أي 130 
«معيار تركيب أنظمة الرش في مساكن الأسر 
من 1-2 والعنازل المصنعة» 
ان اف بي أي 138 
«معيار تركيب أنظمة الرش في المساكن 
السكنية منخفضة الارتفاع» 
ان اف بي أي 14 
«معيار تركيب أنظمة الأنابيب والخراطيم» 
ان اف بي أي 15 
«معيار الأنظمة الثابتة لرش المياه للحماية 
من الحرائق» 


ان اف بي أي 17 

«معيار أنظمة الإطفاء الكيميائى الجاف» 
ان اف بي أي 117 

«معيار أنظمة الإطفاء الكيميائية الرطبة» 
ان اف بي أي 20 

«معيار تركيب العضخات الثابتة للحماية من 

الحرائق» 


ان اف بي أي 24 
«معيار تركيب أنظمة إطفاء الحريق الخاصة 
وملحقاتها» 


ان اف بي أي 25 

«معيار فحص واختبار وصيانة أنظمة الحعماية 
من الحرائق القائمة على الماء» 

ان اف بي أي 30 

«كود السوائل القابلة للاشتعال والاحتراق» 
ان اف بي أي 70 

«كود الكهرباء الوطتى» 


ان اف بي أي 70ب 
«الممارسة العوصى بها لصيانة المعدات 


الكهربائية» 
«معيار السلامة الكهربائية فى مكان العمل» 


ان اف بي أي 708 


.م 


ان اف بي أي 72 
«كود إنذارة الحريق الوطني» 
ان اف بي أي 77 
«الممارسة العوصى بها للكهرباء الساكنة» 


م 
0 
5 
3 
5 
3 
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ان اف بى أى 80 
«معيار أبواب الحريق ووسائل الحماية الأخرى 
للفتحات» 

ان اف بي أي 101 
«كود سلامة الأرواح» 


ان اف بي أي 160 
«معيار استخدام تأثيرات اللهب قبل الجمهور» 


ان اف بي أي 241 
«معيار حماية عمليات البناء والتعديل والهدم» 
ان اف بي أي 704 
«النظام القياسي لتحديد مخاطر المواد 
للاستجابة لحالات الطوارئ» 
ان اف بي أي 710 
«معيار السلامة من الحرائق ورموز الطوارئ»» 
ان اف بي أي 921 
«دليل التحقيقات فى الحرائق والانفجارات» 
ان اف بي أي 1001 
«معيار المؤهلات المهنية لرجال الإطفاء» 
ان اف بي أي 1006 
«الكفاءات الأساسية ل الإنقاذ الفني» 
ان اف بي أي 1061 
«معيار المؤهلات المهنية لموظفي اتصالات 
السلامة العامة» 
ان اف بي أي 1123 
«كود عرض الألعاب النارية» 
ان اف بي أي 1126 
«معيار استخدام الألعاب النارية قبل الجمهور 
القريب» 


ان اف بى أى 1221 
«معيار تركيب وصيانة واستخدام أنظمة اتصالات 
خدمات الطوارىئ» 

ان اف بي أي 1225 
«معابير اتصالات خدمات الطوارئ» 


ان اف بي أي 1600 
«معيار إدارة الكوارث (الطوارئ) واستعرارية 
الأعمال (استعرارية برامج العمليات)» 

ان اف بي أي 1670 
«معيار العمليات والتدريب على البحث الفني 
وحوادث الإنقاذ» 

ان اف بي أي 1901 
«معيار أجهزة إطفاء السيارات» 


«معيار أنظمة مكافحة الحرائق الغازية 
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هاأطاهة لخر 
حردرمة وداءره © 


غارقة في 
المشاكل 


سيق هر ستطاخل متجرة لحن 
تذكر الأسعار وضبط المخزون 
وحسابات الزبناء والمزودين, 
وتكرار الأخطاء وتراكمها يؤثر 
هباشرة على الربحية. 


2 9 ش كل ع هه كع 
“ومشتريات غير مدروسة 5 هاءه اساسي 
وليس تكميليا” 


ممءقو8 
7 واه دطاء 8 


كمرق © )زكرم 
© ع - ايا 5900 عولعقن ع 
طغأهه6؟ونا8 5 اأعقغدمو© 
5 مم 


بفضل برامج ومعدات نقط البيع يتم تسجيل كل حركة للمنتج, من الشراء 
حنى البيع, مع حالات الإرجاع من الزبناء أو الإرجاع إلى المزودين. 
بهذا تُمكن المعرفة الفورية لمخزون أي منتج والقيمة الإجمالية للمخزون الكلي, وكشف 
المنتجات الراكدة والأصناف الميتة, والأصناف الأكثر مبيعا. ا 
وبإدراج قيم المخزون الأدنى والأقصى لكل منتج يمكن تدارك أى نقص بإعادة الطلب, مع 
تجنب الشراء بكميات فوق الحاجة قد تؤدي إلى تضخم المخزون. 


بضغطة زر يمكنك معرفة رصيد الصندوق ومفارنته مع الوافع, مع إمكانية 
تعدد الصناديق واشتغال عدة مستخدمين بالتوالى على نفس الصندوق كل يسجل الدخول 
بالسشصه. ١‏ 
إمكانية المعرفة الغورية لرصيد كل زبون ومجصوع الديون, مع إمكانية 
طباعة كشف مفصل للزبون للاستخلاص, 
كما يمكن إدراج سقف تعاملات لكل 
عميل لتجنب التضرر هن مجاوزته 
لطاقته الشرائية. 
إمكانية 
معرفة رصيد كل مزود ومجموع 
الأرصدة, ها يحول دون العرق في 
الدبون ويتيح المقارنة بين أسعار 
المزودين لترشيد المشتريات. 


من خلال تقارير المبيعات والأرباح, ديون 
الزبناء والمزودين, مخزون المنتجات 
وفيمتها,ء مع مقارنات ومبيانات 
إحصائية وجداول تحليلية تسهل مهمة 
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ماهى مكونات أنظمة نقط البيع؟ 


أنظمة نقط البيع تحدث نقلة نوعية للعمل التجارى في جوانب الضبط والسرعة 
والترشيد, وتوفر فرصة للتحسين المستمر والنمو, فيما يلي أهم مكوناتها: 


الأجهزة: هى دواسيب ذات 
أشكال مناسبة للمحلات التجارية, 
تتميز بشاشة اللمس التى تسهل 
00 1 ا 
مفاتيح, بعضها يتوفر على شاشة 
عرض إضافية للزبون وطابعة 
حرارية مدمجة. 


الطابعات الحرارية: لطباعة 
الفواتير والوصولات على ورق 
حراري دون الحاجة لعداد الطابعة. 


قد تلآ كد ! 5-5 ذيوإس بي أو 
الشبكة أو كليهما. 


الصندوق: يمكن ربطه بالطابعة 
العرارزية البشته الوماتيكبا عاد 
طباعة الفاتورة, يوفر حجيرات 
متعددة للتصنيف الفئات النقدية 
ا ان 
الصندوق ورد الصرف. 


قارئة رموز الأعمدة (الباركود): 

لقشراءة فورية لرمز المنتج بدل إدخاله يدويا, تتنوع 
حسب طريقة الاشتغال فبعضها تطلق شعاعا 
ليزريا وأخرى تستعمل حساسات ضوئية, وبعضها 


كاميرات صغيرة تلتقط صورة للرمز وتترجمه إلى 9 / 2 
أرقام وحروف. 


منها السلكي المرتبط بالجهاز واللاسلكي الذي يمكن حمله والتجول به, وبعضها يطلق 
شبكة ضوئية تقرأ بواسطتها الرمز بسرعة بمجرد تمريره أمامها, وتستعمل كثيرا في المتاجر 
الكبرى ومحلات البقالة. 
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برنامج التسيير: العنصر الأهم فى أنظعة نقط البيع, يساعد على تسجيل كل عمليات البيع 
والشراء وحركة الفيم وكل حركة للمنتجات لأجل ضبط المخزون والصندوق وحسابات الزبناء 
والمزودين. يوفر لوحة تحكم وتقارير شاملة تعطي صورة عن سير العمل التجاري وهوامش 
زبحية الأصناف والمنتجات ووضعية الديون. 

بعضها يكون قابلا للدخول من أي مكان عبر الإنترنت فيوفر لمالك المشروع فرصة المتابعة 
التفصيلية اللصيقة للمشروع, كما ينيح للفروع المتعددة العمل في نفس البرنامج على 
خادم مركزي. 

من خلال التقارير وإحصائيات المبيعات يمكن التعرف على الأصناف الرائجة والعناية بها 
والمنتجات الراكدة وتداركها بعروض خاصة وتسويق أو تصفيتها. 

يجب الحرص على تسجيل جميع البيانات بدقة فور حدوثها لضمان صحتها وعدم نسيانها. 
فضكة فخرحات البرناقج تعتضهد كليدا على ضحية المدذخلةة: نذا فإن فلاءقة البرناج 
للمستخدمين لغة وتصميعما وتدريبهم على استعماله استعمالا صحيحا هي أمور أساسية. 


معدات مكافحة السرقة: يتم 
إلصاق و”سوم ممعغنطة على 
المنتجات وتثبيت هوائي في 
مدخثل المحل, يصدر إنذارا حال 
مرور منتج دون شكدر سك ركه 
وسوم متنوعة لكل أنواع المنتجات 
فبعضها يثتبت على العملايبس 
والأحذية وبعضها يحيط بالعلبة 


لمنع فتحها, وتوجد بطاقات لاصقة 
عليها رمز شريطي تستعمل للكتب 
والمنتجات الصعيرة. 
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17 يبهد 


كي الغالب يعد المخزون أكبر الأصول اح 
المتاجر, لذا فإن سوء إدارته هو أهم أسباب 
فشلها. المخزون الصطحمى هو علامة لياقفة 
الفتخر ونساح قراقية دائفة للتاكة فلن 
مطابقته وتوازنه, وإلا صار عبثا يأكل من 
الربختة وبريكد فك التكاليته. 

الإدارة الناجعة للمخزون تعنى طلب الكميات 
المناسبة في الوقت المناسب, فيقترب 
تحقيق التوازن الدقيق بين العرض والطلب 
لا يمصل الاخادللل رقفلل الأتتك ل 

بسبب الشراء غير العمدروس تزيد نسبة 
الفخرون الفي ادف مشهلك القتشاقة 
والجهد ورأس العال, في المقابل تضيع نسبة 
من المبيعات بسبب نفاد المخزون وقد تفقد 
بذلك بعض العملاء. 

ضبط وحساب المخزون ضروري لأسباب 
شرعية مثل الزكاة, وقانونية مثل الضرائب, 
وتجارنة مكل نفينم الربخية العافة وربحية 
الأصناف. 

استعمال برمجيات إدارة المخزون أساسى 
لصاحت المتجر لايد من قاعدةة بيانات نهم 
جميع المنتجات وينم من خلالها تسجيل كل 
حركة للمنتج, بفضل تقنية رموز الأعمدة 
(الباإركود) يمكن تسجيل البيانات بسهولة 
ودفة وفعالية. برنامج إدارة المخزون يجب 
يقدم لصاحب المتجر أرقاما وجداول ومؤشرات 
مكسكك لعظلكق هسكن رق واضحكق عكن) وككم 
المخخرون: وتفنق يده 20 كل حكن كن 
الأسئلة التالية: 

ها قيمة المخزون الحالي؟ هل هو مخزون 
ف أم قتورة ام فركل؟ قا كن المسجانت 
والأصناف البطيئثة والكاسدة والتالفة؟ 
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قن ود 


وبالعقابل ما هى المنتجات والأصناف 
الرائجة؟ 1 

إدراج قيم المخزون الأدنى والمخزون الأقصى 
ومخزون الأمان لكل منتج يساعد على ترشيد 
التوريد 

بعد السيطرة على مطابقة المخزون وتوازنه 
بفضل العراقبة اليومية لصحة السجلات, 
سيتوفر لديك الوقت الكافى لتحليلات أكثر 
عمقا وتنتقل لمرحلة التوقع والاستشراف. 
قد ينجح بعض ذوي الخبرة جزئيا بالاعتماد 
12 الذاكزة والتخرية لكسن كثرة المنتجات 
الك فد تلع عسشرات الالاف وأكتر ارد أن 
تغلب أقوى ذاكرة, وهذا النمط من الإدارة 
يسجن صاحبه قلا يبر, فإن غادر لقوة قاهرة 
أغلق المحل وضحى بعبيعات, أو استخلف من 
هو دونه خبرة وتجربة فوقع في الفوضى 
والأخطاء. 

إذا ولجت متجرا فوجدته ممتلنًا بالسلع 
المركومة دون ترنيب ولا تصنيف, ولفحتك 
رائحة الرطوبة المختلطة بالغبار فأصبت بنوبة 
عطاس حتى هممت بالخروج, وفي العمرات 
- إن وؤجدت - عثرت بأكوام من المنتجات 
البائرة التى لا تباعٌ ولا تهدى, فاعلم أن صاحب 
المتجر لم يأبه قط بإدارة المخزون, أو إنه 
ممن يزعمون أنه لا يوجد مخزون راكد أبدا وإن 
لكل منتج حظه من البيع طال الزمان أم قصر 
ولكل فولة كيال, ومثل هؤلاء لا يرى أبدا 
تدارك صنف أو منتج كاسد بالعروض الخاصة 
أو الإرجاع للمورد أو التصفية, فيظل يراكم 
والخطب يتفاقم حتى يصيب المشروع في 
مقتل, أو يستعمر سنين في حالة «زوصبي» لا 
هو حي فيرجى ولا ميت فينعى. 


أفكار ومؤشرات لإدارة المخزون: 


التصنيف السعرى: المنتجات الأعلى سعرا 
والأبطأ حركة يجب تخزينها في الحد الأدتى, 
أو جلبها عند الطلب ا 

« مبداأً باريتو 80/20 : 80 بالمائة من مبيعاتك 
ستأتى من 20 بالمائة من متخزونك. من 
خلال فهم مكن تواجد المنتجات ضعن 
هذه النسب المئوية, يمكنك التخطيط 
للعناصر التى تتطلب منك الحفاظ على 
إمدادات مستمرة وأيها يجب إعادة تخزينها 
حدر 

» الجرد الدورى المنتظم: الجرد الجزئى 
الانتقائى كل فترة لصنف أو حسب القيمة 
تنازليا, والجرد الشامل مرتين على الأقل 
سنويا, للوقوف على حالات عدم المطابقة 
بسبب أخطاء التسجيل أو التلف أو السرقة, 
وكشف المنتجات البطيئة. 

٠‏ حساب الفواصل الزمنية في سلسلة 
التوريد والاحتفاظ بمخزون كاف للمهلة بين 
الطلب والتسليم 

»لا تغتر بالطلب المعوسمي 

» مؤشر: عدد الأيام المطلوبة لبيع مخزون 
منتج/صنف (اعتهمادا على بيانات المبيعات 
السابقة) 

» مؤشر: معدل دوران المختزون (تكلفة 
البضاعة المباعة/متوسط قيمة المخزون) 
« مؤشر: تكلفة الاحتفاظ بالمخزون (إجمالى 
المصاريف المنفقة على المنتجات/الأصناف 
أثناء تخزينها) 


«مؤشر: معدل رجوع المنتج/الصنف 
(المرجوعات/الصبيعات) 
« التحسين المستعمر للتوريد: البحث دائما عن 
أفضل العوردين في السعر وأجل التسليم 
وجل السداد وجودة المنتج, يمكن الاعتصاد 
على حساب المؤشر المركب لجودة المورد 
« التفسيم والتصنيف التفصيلي للمنتجات 
لتحليل أكثر عمقا لحركة المخزون 
» دوران العخزون: تغيير أماكن عرض 
المنتجات باستعمرار لإعطاء فرص أكبر 
للمنتجات الخفية بالظهور 
« عند الشراء يجب التركيز ما أمكن على 
المنتجات الملصق عليها رمز الأعمدة 

« في حالة إتاحة الحجز يجب تفصير العدة 
والانتباه لتراكم المحجوزات, قد تضيع فرص 
ليع ناجز لمنتجات محجوزة 
» بعض العوردين يتيح شراء منتجات ولا 
يستخلص ثمنها إلا بعد بيعها, والباقي 
منها يمكن إرجاعه, هذا النمط من التوريد 


آمن يجب استغلاله ما أمكن, مع إرجاع 


الباقى من السلع دون إبطاء 

» الاشتغال ببرامج إدارة المخزون والإدارة 
التجارية الملائمة 

» استعمال أجهزة ومعدات إدارة المخزون 
مثل قارئات وطابعات رموز الأعمدة 
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بيوتايم من هو برنامج ويب لإدارة سجلات 
حضور وانصراف الموظفين, طورته شركة 
متك الشيررة الرائدة فى الفخال 
وهو متوافق مع الكثير من أجهزتها 
البيومترية. 


أول ميزة للبرنامج التواصل السلس الفوري 
مع الأجهزة عبر الشبكة المحلية والإنترنت, 
حيث ترسل جميع الأجهزة بواسطة خدمة 
1م2200 ذاوناط وا/ااناك بيانات المستخدمين 
وسجلات الحضور قور تسجيلها إلى خادم 
بيوتايم المركزي, وقد يصل عدد الأجهزة 
ال 500 شار نذا فقو فال فى خالات 
تعدد الفروع وتباعدها مع الحاجة إلى إدارة 
مركزية للموارد البشرية. 

اللذرك تكد سنشلكن| لكك ونا سكن 
الناواكل شت الكاسة تنورعد بسانات 
الا5ع:م6205168! 0 5.0.54ا50لال/اا وعاء02 
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ع10/118/12 وتعلاطعدك 501 انا 
2000-7119 
البرنامج على شكل وحدات وهانالها/ا 
تتكامل بينها ويمكن إخفاء الوحدات غير 
| متك كد هلق 


تعكد سكسل اللدظول تكتهكر الوه سكم 
الأساسحية. ‏ وفيها '' مبيانات. ‏ فطاعية 
سك كاك و كدان ل الخالتك الكتسكور الو سكن : 


العبيان الأول لنسب الحضور والغياب 
الإجعالية وعند النقر عليها يظهر الجدول 
التعضيكي. ساهرين وكات ستفيل 
حضورهم والغائبين. 


العديان التاذى لشتكت الأحهكرة الفتفكتة 
وغير المتصلة وتلك التي لم يصادق عليها 
عدم روفن العم الاكتهمر الناماكنح 
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أول وحدة فى القائمة الرئيسية 
6 20 اناه اللاسسشهدما 
يمكن تسجيل مستخدمين جدد 
بثلاث طرق, إما مباشرة في الجهاز الذى 
سيرسل البيانات فورا إلى البرنامج, أو 
التسجيل في البرنامج, أو الاستيراد عبر 
جدول إكسيل وهي طريقة مفيدة في 
حالة كثرة السجلات مع توفرها مسبقا. 
يعكن أخذ البيانات البيومترية كبصمات 
أصابع اليد وبصمة الوجه عبر أجهزة قارئة 
بيوإس بي مخصصة لهذا العرض. 


الوظيفة والأقسام, وتسجيل جميع بيانات 
المستخدم التعريفية والمهنية والصورة 
وصور الوثائق وبيانات الراتب, وتفعيل 
تطبيق الهاتف لتسجيل الحضور عن بعد أو 
لطلبات المصادقة السالف ذكرها. 


الوحدة التالية فى القائعة هى وحدة 
إدارة الأجهزة, وفيها بيانات أجهزة تسجيل 
الحضور التي أضيفت إلى لبرنامج واعتمدت 
بحيث ترسل البيانات تلقائيا وفورا. بواسطته 
يمكن التحكم بالأجهزة بإعادة تش غيلها 
أو تحديث نظامها أو تصحيح الوقت فيها 
أو حذف البيانات المسجلة فيها. وفيه 
أيضا يمكن تشغيل ميزة الحيز الجغرافي 
ا ل 21 لفل أن 
الشركة فازت بعقد إنشاءات فى أطراف 
الفسيفة لخت الفشرة تفشك ككرت 
الموقع الجغرافي للمشروع على الخريطة, 
وللعاملين به أن يسجلوا حضورهم بتطبيق 
الهاتف, ولن يقبل البرنامج أي محاولة 
للتسجيل خارج الحيز المحدد, كما يمكنك 
اشتراط التقاط التطبيق لصورة المستخدم 
أثناء تسجيل الحضور, وبهذا تتأكد أن 
المستخدم حضر بنفسه حقا إلى الموقع 
المحدد ولم يعر هاتفه لزميله مثلا 
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تفعيله للمسؤول للاطلاع على تقارير 
الحضور والمصادقة على الطلبات وقراءة 
التنبيهات. وللمستخدم العادى لتسجيل 
حضوره وانصرافه وللاطلاع على سجلاته 
العاضية. كما يمكنه طلب تصريح بالخروج 
لرنارة عفدل أو ندريت أو عكر دلتك. 

تآأنى بعد ذلك الوحدة الأساسية لإعداد 
الجداول الزمنية للحضور والانصراف حسب 
العمستخدم أو القسم أو المجموعة, وتعبين 
أوقات الاستراحة وأيام العطل وعطلة 
نهاية الأسبوع, وإدارة الإجازات وقواعد 
حساب الساعات الإضافية وقواعد حساب 
الناكر والخروة المتفكر ور ذلك فين 
تفصيلات إدارة الحضور التي هي صلب 
عمل البرناهمج. 

البرنامج يدعم طريقة العمل المرنة حيث 
المستخدمون ليسوا مقيدين ببرنامج معين 
بل لهم ساعات عصل يومية محددة. 

كما يدعم العناوبات اللي يتعير فيها 
الوقت دوريا كل عدة أيام أو كل أسبوع أو 
إدارة فتثرات الحضور الممندة بين يومين, 
مثلا مستخدم يشتغل يوميا من الثامنة 
ليلا إلى السادسة صباحا فى اليوم التالى. 
تعيين جدول حضور مؤقت لمدة محددة, 
مثلا توقيت رمضان أو برنامج لشخص في 
تعيين البرنامج تلقائيا لجدول التوقيت 
العلائم للمس تخدم حسب سجلات حضوره 
وانصرافه 

تصحيح العسؤول لبيانات الحضور والانصراف 
والساعات الإضافية في حالات الخطأ أو 
عدم التسجيل لسبب ما 

مستويات متعددة لمصادقة المعسؤولين 
شد التسشششر از 26 ظلبات 
الانضراف أو الالتحاق بتدريب أو التصحيح 
وغيرها 

تفارير مختلفة تصل إلى 30 تقريرا لبيانات 
الحضور والانصراف, يمكن تصديرها بصيغ 
مختلفة (كالا ,/ا5) ,اراص) 


الواكحة االتاالياة هسحى روكقهدة ضمها الدخوال 
لإدارة صلاحيات فتح الأقفال الإلكترونية 
والأبواب المرتبطة بالأجهزة عند تسجيل 
المستخدمين لحضورهم, وهي وحدة 
بسيطة لا تعتمد الخصائص المتقدمة 
لضبط الدخول. 


بعدها وحدة مهم لإدارة الرواتب, تسجل 
فيها معادلات حساب الساعات الإضافية 
وففادلاكت الرنادة والختظم والرنادات 
والخصومات الاستتنائية, وبناء عليها 
وماك 1 فاك الكككو ‏ كد كشك ارو اكه 
المستتخقة وإخراج حدول تفصيتي للبفود 
المكونة للراتب وتقارير متنوعة أخرى 
إلاساكان كله انهم والكندن رهاء كها الا هسدع 
الوحدة تسجيل سلف المستخدمين وما 
تعن 0 الاسكد تك إن حشق إن درت كية] 
شل 
مسؤولي الموارد البشرية. 


باقي الوحدات الإضافية هي وحدة الزوار 
ووحدة الاجتماعات ووحدة قياس الحرارة 
والقناع الطبي 

في وحدة الزوار يمكنك إضافة بيانات الزائر 
المتوقع وتاريخ زيارته وبياناته البيومترية 
أو كلمة المرور للسماح له بالدخول تلقائيا 
3 لوت افيد ره بوابات الشركة. 


هيزة. تحديذ. الحيز 
الجغرافي لمكان العمل 


أو ب نشل له رخ الااااتجلية الستريع التدىق 
بواسصطته يرسل صورته بالهاتف, لكى 
يمكن لأجهزة ضبط الدخول ذات خاصية 
التعرف الوجقن أن تتعرف عليه وتفتق له 
الباب في الوقت المحدد للزيارة. 


يمكن للمستؤول طللن اجنقاع فى نارية 
مك ونكدن السشظلر خسن شك منكن 
إعلامهم ببريد إلكتروني, ويتم حجز غرفة 
الامس ات ف ذلك الناري مدقتم 
إلا المشاركون فيه. الوحدة تتيح معاينة 
تقارير إحصائية عن حضور الاجتماعات, 
وهي متوافقة مع برنامج زوم للاجتماعات 
عنم سانا 

الوحدة الأديرة 2 . للقراقية الحبة لدرقة 
حرارة العارين وهل يرتدون قناعا طبيا أم لا 
وتوفر مبيانات إحصائية لنسبة الحالات غير 
الطبيعية مع إرسال تنبيهات للمسؤولين 
وقت حدوتها. 


واجهة البرنامج متوفرة باللغة العربية 
وندعم لغان اأخرى لخنها نفتان بجر ينا 
فترجمة بعض المصطلحات فيها أغلاط 
واضحة وبعضها ركيك. 

مك الك تمكح كاضاككه سنكد كسا ملق الملمكده 
البيانات سكن استعادة نسخة محددة 
فالكه ومكوع مسككل: 


600 
اناامة والأمان وألهظ 
عورةا/ا ,20250 قعدةاطووقت بمعدرنودماءعلطم 80 17 
00)0200) 4 5 4 
م061 


3 
لنق/اعاناه8 ,ع اقلنا6ع5 ذارا 0 2 
مت 
09 


د 5 روزم ؤ'مزامل وموم 
65م ناواا اعلطمْ 80 


22م 


8 لاوم فلل | ١300106‏ 
هه 9 ؟ 
9 64نام 


هاا 55 
عناأم0 اعم | 


3 01 أع0أمطة© 
0 4100 


للها به © 


© مام 
© 10108111 منأعهوةل١‏ 


1111/١ 1‏ 
ونونطمةعومموء سوم وضامواهموة 5‏ موعموتاعياك وممك لمم 2022© وهدوتطمةعوممةء وههممم 0‏ +وتمواة وأ بسووموع >او699 


مجلة السلامة والأمان 2023 


مجلة السلامة والأمان 2023 


السرقة من المحلات 
مشكلة جديّة: كيف نقدر 


الأضرار ونخفف منها؟ 


السرقة من المحال التجارية معضللة تقعانى منها جل المتاجر 
الصغير منها والكبير, من بقتآل الحي إلى سلاشيل الأسواق 
الكبرى, وتزيد خطورة مع تحديات الركود ونقِصٌ المبيعات. 
ولتبين فطاعة هذه الظاهرة نورد أدناه.بعض إحصائيات الجمعية 
الوطنية الأمريكية للحماية من سترقة المحلات: 


0 مليار دولار تقريبا خسائر قطاع التجزئة 
سنويا بسبب السرقة 

واحد من كل 11 أمريكيا تقريبا يسرق من 
المحلات 

0 ألف حادث سرقة يوميا 

تكسم الفخلات:قريفا قن 5م املتحون ذؤلار 
يوميا 

معدل القبض على النشال هو تقريبا مرة 
كل 49 سرقة 

معدل القبض على عتاة اللصوص هو 
تقريبا مرة كل 100 سرقة 

السرقة من المحلات هى السبب الأول 
لفاقد المخزون ا 


هذه الأرقام المهولة تخص الولايات 
المتحدة الأمربكية وحدها, فما بالك لو 


ومتاجر التجزئة الأمريكية هي الأكتثر 
تجهيزا لمكافحة السرقة, فكيف بالمتاجر 
ذات الحماية الضعيفة أو المنعدمة. 


كشف لص المحلات صعب جدا, قد يكون 


رجلا أو امرأة, طفلا فى العاشرة أو شيخا 
فى الثمانين, رث الهيئة والهندام أو أنيقا 
يلبس أفخر الثياب. وقد سجلت حالات كثيرة 
لمشاهير وأغنياء متلبسين بهذه الجريمة. 


وهذا النوع من السرقة من أقل الجرائم 
ضبطا: كثير هن مرتكبيه هحواة بدوامع 
مختلفة, من بينها إغراء السلع المعروضة 
قريبة المنال على الرفوف, والثقة بعرور 
الجرم دون ملاحظق, وحتى إن ضبط فقد 
يعتذر بنسيان الأداء ويسوي المشكلة 
دون تصعيد قانونى. وهذه مشكلة أخرى 
فضعف التعامل القانوني مع الجرم بعدم 
التبليغ يجرئ على التكخرار, وفي أحيان 
كثيرة يكون النشل من المحال التجارية أول 
خطوة لاحتراف الإجرام. 


فى الظل القاتم للركود ونقص المبيعات 
تعيش المشاريع تحديا تجاريا صعبا يوجب 
سد جميع المنافذ والثقوب التى قد 
تتسرب منها الربحية, وانكماش المخزون 
من أهم هذه الثقوب والسرقة قد تكون 
أهم سبب له. 


قيما يلي بعض الإجراءات للوقاية من 
سرقة المتاجر أو تخفيف أضرارها: 


« حفظ المنتجات الثمينة في خزائن ع رخرح) 


مغلقة أو مربوطة بإجحكام, خاصة المنتجات 
صعيرة الحجم 

» تدريب المس تخدمين وتنمية وعيهم 
النمك يت أن يتمخظتوا العمقتلاء عفد 
دخولهم ويس تقبلوهم بالتحية ويتفاعلوا 
معهم بالسؤال إن كانوا في حاجة 
للمساعدة, ويجب أن يتجولوا باستمرار في 
المحل لإشعار الزبناء بوجودهم وانتباههم. 
ت كالهمررات السرراقية عتهمر ااسااسى قدى 
الحماية والردع, يجب تثبيتها بعدد كاف 
يده كرك أماكر عبر معظاق لت إن 
تخون حَوذنَ التسشُجيل عالت وسشعة اللخركن 
كافية, مع التنبيه إليها بلافتات تحذيرية. 
يمكن الاستعانة بميزات الذكاء الصناعي 
والتعرف الوجهي في أنظمة العمراقبة 
ارفك ف ظان دجون لس رماتل ل 
القائمة السوداء. 


د الازكانك هناز اانه ماحد ناك الالاشا ف االامس سا كدسول 
على رؤية زوايا خارج مجالهم البصري 
ووسشَتكهمر امكل سركه مامه 

« تركيب بوابات صكافحة السرقة, وتعميم 
الا طقف تاي لسر اللسلتاتت اخلط 
اللصوص يستعملون أكياسا داخلها أوراق 
الألمعنيوم لحجب الوسوم, لذا يجب منعها 
عند الدخول, 

»يجب الانتباه إلى غرف تغيير العلابس, 
في بعض العتاجر يعطون كل عميل 
بطافة فيها عدد الفلابس النس أدخلها 
لسكا دا لون فيد لشفا 
سرقتها بارتدائها ونزع وسم مكافحة 
الشسرق عشم 

: الاطلت الخية على تشيكات واشالين 
لصوص المتاجر القديم منها والجديد, ومن 
بينها كمثال: 

الانتباه والتغطية والآخر للسرقة وإخفاء 
المسروقات 


- إخفاء المسروقات فى العلابس والحقاتب, 
ف الأخدرة وح فس عربات الأطفال أو 
بخلطها بمنتجات دفع ثتمنها 

- استبدال بطاقة ثمن (رمز الأعمدة) منتج 
رخيص ببطافقة منتج غعال 

- الخطف والهروب: في بعض الحالات 
البضاعة بسرعة ويركض هاربا 

»تصميم المحل: يجب أن يكون المحل مضاء 
جيدا, ومسؤول الصندوق عند مدخل/مخرج 
المحل, ليساعد جزئيا في ملاحظة الخارجين, 
ومجرد وجوده قد يردع الكثيرين خوفا منه 
كعائق قبل بوابة الخروج. 

# السشتعصال برامج ومعدات إدارة المخزون 
لاكتشاف المنتجات العفقودة, آنذاك يمكن 
تحليل موضع المنتج هل هو مكشوف 
وسهل السرفة, مع الرجوع لتسجيلات 
كاميرات المراقبة وتحليلها لإيجاد تفسير. 
هذه البرامج وقاية من التعرض لنوع آخر 
من السرقة, فاشتراط جلب الفاتورة عند 
إرضاء فنع يحعل النأكة مكن ناركة برفكه 
سهلا, وبذا لا يعوض المتجر منتجا لم يبعه 
أو انتهت مهلة رده. 
ل ا 
وحيدا في المحل, المتجر المعفتوح والعرض 
الحر مع وجود مستخدم وحيد دعوة 
مفتوحة للسرقة ويهدد الأمن والسلامة 
الشخصية للمستخدم. إن لم يوجد بديل 
عن العمل وحيدا يجب حجب العرض الحر 
للمنتجات والتفيد بتوصيات أدلة سلامة 
وأمان العام ل الوحيد. 

بعض فروع سلاسل المتاجر الكبرى لجأت 
إلى تكليف مسستخدمين بفحص ومطابقة 
مشتريات الزبناء مع فواتيرهم عند بوابات 
الخروج, وهذا إجراء صارم جدا وصعب, لكن 
إن استدعى الأمر فعله فلا بد مما ليس 
مله بد. 
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معيار الرابطة الوطنية للوقاية من 
الحرائق رقم 704 


ويرمز له بالإنكليزية 704 528لا وقد يسعمى أيضا ألماسة النار وهو معيار 
معتمد من قبل الرابطة الوطنية للحماية من الحرائق فى الولايات 
المتحدة الأمريكية. وهو يساعد عمال الإنقاذ وإطفاء الحرائق سريعا 
وبسهولة على تحديد الأخطار التي قد يتعرضون إليها من قبل المواد 
الخطرة المجاورة.[1] وهذا يساعدهم على تحديد أي الأجهزة والإجراءات 
والمحاذير الواجب اتباعها أثناء اللحظات الأولى من الاستجابة لحالة طارئة. 
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ف ال كد القت ادا 31 ل مل [١‏ حدء سلرح كل أيذا تيد بيت . الق فقت -./ 
قد يسيبا اللعر ص القصيزر جذا للمادة إلى لسمولا اى إلى ضبرزنزر مادي دائم (عدن سيائيد الهيدروجينء العوسهين) 


1 
2 


قد يسيب الدعر ص الكتيف او العستم ولكن غير المز م" إلى فقدان مؤقت للقدرة أو --80 دائم محثم(ز أمدز ( 


تن عكى 


5 0 0 0 9 : 
1 قد يسبب التعرض لهذه المادة إلى التهيج مع أضرار متيقية قليلة (مدل آسيتون) 


بيه عماء” 5 أ ف > كه 8 5 5 7 0 ع 8 2 > بي ١‏ 0 
0 لا تشكل هذه المادة أي ضرر على الصحةء ولا ضرورة لآي محاذير وقائية (مدل لانولين دهن 


يتبخر كاملة وبسرعة تحت درجة الحرارة والضغط الجوي العاديينء أو أنه يتشتت بسهولة ة 
4 2 اك ذا : 6 
وتكون نقطة الوميض اقل من اع سك 


تمل المواد الصلبة والسائلة التي يمكن أن تلتهب تحت درجات الحرارة المحيطة (متل البنزين). وتكون نقطة الوميض بين 23 "م و 38 


رجة حرارة مرتفعة للوسط المحيط قبل أن تلتهب (متل وقود الديزل. 


لا استقرارية / تقاعلية (أصقر) 
4 يمكن للمادة يسهولة ان تنفجر انفجارا صاعقا عند درجات الحرارة والضغط العاديين (متل نيتروغليسرينء وار دي إكس) 


5 2 1 كك 2 ١‏ و كن ه 7 33 3 . ل بع ١‏ 
يمك للمادة أن للفجر الفجارا صاعهقا ولكن تحتاج إلى مصدر اولي لتملفج » ويجيا نسخين لمادة في مكار محخصيو كين اللفجير الاوليء 


- الى ارم - زر 


3 هوه 55 1 7 0 م 2 2 2 5 هت فنا : | 
أو يلقاعل انفجاريا مع الماءء او ستتفجر إذا تعرصت لصدمة قاسية (عدن ندرات الاموليوم) 


تتعرض المادة لتغير كيميائي عنيف عند درجات الحرارة والضغط العاليين» أو تتفاعل بعتق مع الماءء أو قد تشكل مع الماء مزيجا 


3 1 2 


متفجرا (متل فوسفورء بوتاسيومء صوديوم) 


النار أن تتضعن عدة رموز. والرموز 
التالية حددتها معايير 704 ممع لاء: 
للا: تتفاعل العادة مع الماء بطريقة 
غيرعادية أو خطيرة (مثل السيزيوم, 
الصوديوم) 


0: مؤكسد (مثل فوق كلورات 
البوتاسيوم, ونترات الأمونيوم, وفوق 
أكسيد الهيدروجين) 

0 غاز خانئق بسيط (تشمل النيتروجين, 
الهيليوم, النيون, الكريبتون, الأرغون, 
الزينون) 
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